
Куди потрібно звертатися за допомогою тим, 

хто перебуває за кордоном 

1. Дитяча гаряча лінія 116 111 (безкоштовно зі стаціонарного та мобільного, 

анонімно, консультації українською мовою). Лінія працює в країнах: Естонія, 

Данія, Кіпр, Азербайджан, Іспанія, Словаччина, Словенія, Сербія, Румуні, 

Португалія, Польща, Молдова, Мальта, Литва, Латвія, Угорщина, Фінляндія, 

Чехія, Болгарія, Хорватія, Албанія. 

2. Національна гаряча лінія для дітей та молоді, яка працює в Україні, через 

соціальні мережі (конфіденційно, цілодобово). Інстаграм: childhotline_ua; 

телеграм: CHL116111; фейсбук: @childhotline.ukraine 

3. Поліція, за єдиним номером служби екстреної допомоги: 112 (для країн 

Європейського Союзу: Австрійська Республіка, Королівство Бельгія, Республіка 

Болгарія, Сполучене Королівство Великої Британії та Північної Ірландії, Грецька 

Республіка, Королівство Данія, Республіка Естонія, Республіка Ірландія, 

Королівство Іспанія, Італійська Республіка, Республіка Кіпр, Латвійська 

Республіка, Литовська Республіка, Велике Герцогство Люксембург, Республіка 

Мальта, Королівство Нідерландів, Федеративна Республіка Німеччина, Республіка 

Польща, Португальська Республіка, Румунія, Республіка Словаччина, Республіка 

Словенія, Республіка Угорщина, Фінляндська Республіка, Французька Республіка, 

Республіка Хорватія, Чеська Республіка, Королівство Швеція.) 

Сьогодні всі учасники освітнього процесу більш, ніж будь-коли раніше, 

потребують психологічної підтримки і допомоги. Маємо відзначити, що в цей 

буремний час працівники психологічної служби надають психологічні послуги в 

режимі 24/7, налагоджують взаємодію з учасниками освітнього процесу за 

допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, проводять консультування 

через електронний «Кабінет психолога/соціального педагога», що створено на 

вебсайтах закладів освіти, здійснюють інформування щодо джерел 

консультування, куди саме можна звернутися, розмістивши повідомлення у 

месенджер Facebook-сторінки, чат Telegram-каналу тощо. 


